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Khái niệm



Quản lý sử dụng TBYT trong bệnh viện
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Bảo trì / Bảo dưỡng
Quản lý sử dụng TBYT



Bảo trì, bảo dưỡng TBYT

• Nguyên nhân hư hỏng, tai nạn liên quan TBYT

• 10% sự cố kỹ thuật

• 30% công tác bảo trì bảo dưỡng không đạt

• 60% do lỗi người sử dụng

• Quy luật 80/20 (quy luật Pareto)

• 80% sự cố TBYT có thể giải quyết bằng 20% nguồn lực



Các dịch vụ bảo trì, bảo dưỡng

• Bảo dưỡng bởi người sử dụng

• Sử dụng đúng chỉ dẫn

• Vệ sinh, khử khuẩn và chăm sóc

• Kiểm tra chức năng và an toàn

• Bảo trì bảo dưỡng

• Kiểm tra định kì, vệ sinh

• Thay thế phụ tùng

• Hiệu chuẩn



Bảo trì TBYT: tự thực hiện vs dịch vụ

Phương pháp Ưu điểm Nhược điểm

Nhà cung cấp và 

công ty DV

Không tốn nhân sự

Không phí đào tạo

DV chất lượng

Tốn kém

Thụ động thời gian

Phải giám sát

Chọn nếu nhiều TTB

Tự thực hiện Tiết kiệm thời gian

KS hiểu về TTB và BV

Nhân sự, đào tạo

Tần suất sử dụng

Y/c chuyên môn cao trong 

các lĩnh vực khác nhau

Hỗn hợp

• Cơ bản: tự thực hiện

• KT cao: thuê ngoài

Phát triển đội ngũ KS Chi phí nhân sự Thường được chọn



Các dịch vụ bảo trì, bảo dưỡng và sửa chữa



Hiệu quả sử dụng TBYT



Thách thức của hệ thống y tế



Chuyển đổi trong mua sắm

• Mua sắm theo khối lượng Mua sắm theo giá trị



Khái niệm: BV số – BV thông minh

Năm 2000s - Digital 

hospital: chuyển đổi mọi 

thông tin y tế thành dữ liệu 

máy tính và sử dụng hệ 

thống thông tin để lưu trữ 

và truy xuất

01
Từ 2010 - Digital 

transformation in health: 

chủ đề thịnh hành nhất 

02
Smart hospital: là bệnh viện 

số có sử dụng những công 

nghệ thông minh (IoT, AI…) 

để tạo ra những khả năng 

mới và cải thiện qui trình

03

10.1016/j.ijmedinf.2023.105304



Ernst & Young

Digitization Digitalization Digital transformation



Triển khai



Hệ thống y tế Việt Nam

Bộ Y tế

63 Sở Y tế

Trung tâm y tế

Bệnh viện TW

Bệnh viện tuyến tỉnh

Trạm Y tế

BV tuyến quận/huyện

- Theo Niên giám thống kê

 Dân số: 100,3 triệu người

 13.583 cơ sở KCB

• 48 tuyến trung ương

• 470 tuyến tỉnh

• 947 tuyến huyện

• 11.100 Trạm Y tế xã

 Tỷ lệ giường bệnh trên 1 vạn dân: 36,05



Một số kết quả đạt được

• Triển khai các phần mềm HIS, LIS và các phần mềm phụ trợ

• Đề án thí điểm hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh (PACS) tại bệnh viện

• Triển khai hoạt động y tế từ xa (TELEMEDICINE, Telehealth)

• Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (IBM Watson for Oncology)

• Kết nối thanh toán, giám định chi phí KCB BHYT



Rào cản chuyển đổi số



Chuyển đổi số công tác QLSD TBYT



• Chuyển đổi dữ liệu
TBYT sang dạng số

• Áp mã

Số hoá dữ liệu TBYT

• Số hoá qui trình

• Phần mềm QL TBYT

• QL vòng đời TB bằng
phần mềm

Ứng dụng số
• Sử dụng dữ liệu lớn

TBYT: tần suất sử dụng, 
bảo dưỡng, sửa chữa… 

• Cung cấp dữ liệu cho BV 
thông minh

Chuyển đổi số



Số hóa
Digitization



Dữ liệu & chuẩn dữ liệu

• Số hoá tất cả dữ liệu của BV

• HL7 - Health Level 7 Standard

• HL7 CDA - Clinical Document 

Architecture

• DICOM - Digital Imaging 

Communication in Medicine



Mã TBYT

Mã định danh thiết bị: UDI, tự sinh

Mã phân loại GMDN, rủi ro

Mã chức năng, tần xuất bảo trì

Mã TSCĐ



Ứng dụng số
Digitalization



Hệ thống thông tin BV

• HIS - Hospital Information System

• LIS - Laboratory Information System

• RIS - Radiology Information System

• PACS - Picture Archiving and Communication System

• EMR - Electronic Medical Record

• EHR – Electronic Health Record

• CDR - Clinical Data Repository, CDSS - Clinical Decision 

Support System



QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG PHẦN MỀM

• CHUẨN HÓA DỮ 

LIỆU THIẾT BỊ

1.

• XÂY DỰNG MÃ ẨN 

QUẢN LÝ THIẾT BỊ

• GẮN MÃ GMDN

2.
• TẠO CÁC CHUỖI 

CÔNG VIỆC DỰA 

TRÊN QUY TRÌNH 

3. 

• PHÂN TÍCH NHU CẦU 

KHOA/ĐƠN VỊ

4.



THEO DÕI TẦN SUẤT SỬ DỤNG THIẾT BỊ

Nguồn dữ liệu:

- Siêu âm: Khi Nhân viên y tế đăng nhập vào phần mềm Cận lâm sang
- CT-scan, MRI, X-quang: Khi xác nhận bệnh nhân và máy thực hiện tại phần
mềm Cận lâm sàng



THIẾT BỊ TẠI 

KHOA CĐHA



DOANH THU VÀ TẦN SUẤT SỬ DỤNG MÁY SIÊU ÂM



DOANH THU VÀ TẦN SUẤT SỬ DỤNG CỦA MÁY MRI



DOANH THU VÀ TẦN SUẤT SỬ DỤNG CỦA MÁY CT



DOANH THU VÀ TẦN SUẤT SỬ DỤNG CỦA MÁY X-QUANG



QUẢN LÝ SỬ DỤNG LINH KIỆN, CCDC

• Bảng Dashboard số lượng thiết bị là

Tài sản cố định và Công cụ dụng cụ

tại Đơn vị sử dụng



CẢNH BÁO HẠN THỰC HIỆN CÔNG TÁC KỸ THUẬT

• Nhắc lịch bảo trì, bảo dưỡng , kiểm tra định kỳ , kiểm định 

• Cảnh báo trước 2 tuần (Nội dung: SẮP ĐẾN HẠN)

• Cảnh báo quá hạn ( Nội dung: ĐÃ QUÁ HẠN) cho tới khi cập nhật ngày mới hoặc ấn 

HỦY (Không áp dụng)

• Đánh giá kết quả: Đạt/ Không đạt



HELP DESK



BÁO CÁO SỰ CỐ TBYT



ĐIỀU PHỐI VIÊN PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ

Điều phối viên cập nhật lại:

• Người thực hiện

• Người theo dõi

• Mức độ công việc: khẩn/thường

• Nhóm sự vụ

• Thiết bị: Chọn lại đúng máy Khoa

báo







TRÂN TRỌNG CẢM ƠN


